Zatacznik nr 2
Ogdlne Warunki Umowy

§1
Informacje ogdine

1. Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej sprzedazy oraz
przesytania lub dystrybucji ciepta (dalej zwana Umowg kompleksowsy), zawartej pomiedzy
Dostawcy i Odbiorcg, okreslajgcg ich wzajemne prawa i obowigzki.

2. Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej zwane w skrécie OWU) i w Umowie kompleksowej
pojecia oznaczaja:

1) Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy Dostawcg i Odbiorcg, dotyczacg Swiadczenia
przez Dostawce ustugi kompleksowej, obejmujacej sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucje ciepta,

2) Dostawca — Zaktad Energetyki Cieplnej w Wotominie, ul. Szosa Jadowska 49, 05-200 Wotomin,

3) Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie/ciepto na podstawie Umowy kompleksowe;j
z Dostawcg,

4) Odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca dokonujacy zakupu energii wyfgcznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym,

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowgq (Art. 22.1 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. — Kodeks cywilny, Dz.U.2020.1740),

6) Strona - odpowiednio Dostawca lub Odbiorca,

7) Obiekt - budowla lub budynek stanowigcy catos¢ techniczno-uzytkowg wraz z instalacjami
odbiorczymi,

8) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utrate technicznej sprawnosci urzadzen
cieptowniczych,

9) Taryfa - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Dostawce jako
"Taryfa dla ciepta” i obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg
Prawo energetyczne,

10) Cennik optat dodatkowych - zbidr cen za ustugi dodatkowe zlecone przez Odbiorce,

11) Nielegalny pobdr ciepta - pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca lub pobieranie ciepta
z catkowitym, lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, lub poprzez
ingerencje w ten ukfad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy,

12) Sied cieptownicza - potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji
ciepta ze Zzrédet ciepta do weztdw cieplnych,

13) Przytacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytgcznie do jednego wezia
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub
zrédtem ciepta, tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

14) Wezet cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzagce do zmiany rodzaju
lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego
do instalacji odbiorczych,

15) Indywidualny wezet cieplny - wezet cieplny obstugujacy jeden obiekt poprzez wewnetrzng
instalacje odbiorczg,

16) Grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt poprzez zewnetrzng
instalacje odbiorczg,

17) Wewnetrzna instalacja odbiorcza - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce
do transportowania ciepta z weztéw cieplnych lub Zzrédet ciepta do odbiornikéw ciepta w obiekcie,
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy wezet cieplny

lub Zrédto ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

Warunki techniczne przytaczenia — warunki techniczne przytaczenia do sieci cieptowniczej, wezta

cieplnego lub instalacji odbiorczej Odbiorcy, okreslone przez Dostawce,

Warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta — okreslone przez Dostawce, warunki techniczne

dostawy i odbioru ciepta do obiektu Odbiorcy,

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta — najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta,

odpowiadajgce w przypadku:

e sieci cieptowniczej — Przytagczeniowej mocy cieplnej i parametrow Nos$nika ciepta dostarczanego
ze zrédfa ciepta do tej sieci, okreslonym w Tabeli regulacyjnej dla Warunkdéw obliczeniowych,

o wezta cieplnego — Zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektédw zasilanych z tego wezta
cieplnego oraz parametrom Nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w Tabeli
regulacyjnej dla warunkdéw obliczeniowych,

e obiektu zasilanego z Grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
Dostawce Zewnetrznej instalacji odbiorczej — Zamdwionej mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania
tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z Grupowego weztfa cieplnego do instalacji
centralnego ogrzewania, okreslonym dla Warunkdéw obliczeniowych na podstawie danych
projektowych dla tej instalacji,

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami

zespot urzadzen, stuzgcych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, ktérych wskazania

stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,

Grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto,

z ktérymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkow

ich stosowania,

Nosnik ciepta - woda goraca, ktérej parametry okreslone sg w Tabeli regulacyjnej,

Tabela regulacyjna - przedstawiona w postaci tabeli zaleznos¢ temperatury nosnika ciepta

od warunkow atmosferycznych ktdra stanowi zatgcznik do umowy kompleksowej,

Moc cieplna — ilo$¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika

ciepta lub odebrana od nos$nika w jednostce czasu,

Zamowiona moc cieplna - ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie

do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach

obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza

w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

¢) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

Warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej,

w ktdrej zlokalizowane sg obiekty, do ktérych dostarczane jest ciepto,

b) normatywna temperatura cieptej wody,

Przytaczeniowa moc cieplna — moc cieplna ustalona przez Dostawce dla danej sieci cieptowniczej na

podstawie Zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorcow przytgczonych do tej sieci, po uwzglednieniu

strat mocy cieplnej podczas przesytania ciepfa tg siecig oraz niejednoczesnosci wystepowania
szczytowego poboru mocy cieplnej u Odbiorcow,

Sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosé ciggtego

dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw,
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31) Standardy Jakosciowe — standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw opisane w §5 OWU obejmujace:

a)

b)

warunki sprzedazy ciepta w zakresie zapewnienia obliczeniowego natezenia przeptywu
nosnika ciepta, dotrzymywania parametréw nosnika ciepta, rozpoczecia i przerwania
dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji, planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
do Odbiorcéw;

warunki wstrzymania dostarczania ciepta do Odbiorcéw;

dotrzymywania terminéw — zatatwiania reklamacji, zawiadamiania odbiorcéw o planowanych
zmianach dostarczania ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych
warunkdéw co to i opisane w paragrafie,

32) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca.

§2

Podstawa prawna

1. Sprzedaz ciepta odbywa sie na warunkach okreslonych:

N

1)
2)
3)

4)

6)

7)

w koncesjach udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

w Umowie kompleksowej,

przepisami ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. (t.j. Dz.U.2021.716 z pdzin.
zm.),

Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz.U.2007.16.92) zwanym dalej
,Rozporzadzeniem systemowym”,

Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U.2020.718 z
pdzn.zm.) zwanym dalej ,Rozporzadzeniem taryfowym”,

Rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwo energetyczne (Dz.U.2016.2166),

w Taryfie dla ciepta Dostawcy.

. Swiadczenie przez Dostawce ustug dodatkowych wykraczajacych poza ramy Umowy kompleksowe;j

odbywac sie bedzie w oparciu o Cennik ustug dodatkowych.

. W razie niezgodnosci niniejszych OWU z poszczegdlnymi przepisami prawa, nalezy stosowad

wiasciwe przepisy.

§3
Obowiazki Dostawcy

. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, koncesjami

oraz na warunkach okreslonych w Umowie kompleksowej.

. Dostawca zobowigzuje sie do dotrzymywania Standardéw Jakosciowych.
. Dostawca zobowigzuje sie do poinformowania Odbiorcy o istotnych zmianach warunkéw

dostarczania ciepta, a w szczegélnosci zmian wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji do
nowych warunkow.

Dostawca zobowigzuje sie do zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przytgczach
do weztdw cieplnych na swdj koszt.

Dostawca zobowigzany jest do powiadamiania Odbiorcy o terminach planowanych przerw
i ograniczen w dostarczaniu ciepta w sposdb okreslony w Standardach Jakosciowych.

Dostawca zobowigzuje sie do informowania Odbiorcy o przyczynach zaktécen w dostarczaniu ciepta
oraz przewidywanych terminach usuniecia tych zaktocen telefonicznie lub za posrednictwem
Srodkow elektronicznego porozumiewania sie na odlegtos¢, w mediach spotecznosciowych,
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10.

11.

12.

13.

na stronie internetowej Dostawcy lub ogtoszen znajdujacych sie w publicznie dostepnym miejscu
na terenie Odbiorcy.

Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy
i ograniczenia lub inne zaktdcenia w dostarczaniu ciepta.

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymywania w miejscu dostarczania ciepta parametréw nosnika
ciepta zgodnie z ust. 3 Standarddéw jakosciowych.

Dostawca zobowigzany jest do usuniecia na wtasny koszt szkdd powstatych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkéd
spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen.

Dostawca zobowigzany jest do umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wglagdu do dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto
oraz kontroli wskazan tego ukfadu.

Dostawca odpowiedzialny jest za legalizacje ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie
z wymogami obowigzujgcych przepisdow prawa.

Dostawca zobowigzany jest do wykonywania na pisemne zlecenie Odbiorcy, czynnosci zwigzanych
z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta
spowodowane niewtasciwym stanem technicznym lub niewtasciwg eksploatacjg przez Odbiorce
urzadzen i instalacji eksploatowanych przez Odbiorce.

§4
Obowigzki Odbiorcy

. Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru ciepta i jego uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami i warunkami Umowy kompleksowej oraz OWU.

. Odbiorca zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat i naleznosci z tytutu zaopatrzenia

w ciepto.

. Odbiorca zobowigzany jest do dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia

do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji
w stanie niepowodujgcym zaktécenn w pracy sieci cieptowniczej, w tym niedopuszczenie
do nadmiernego obnizenia lub podwyzszenia temperatury zwracanego Nosnika ciepta i zwiekszenia
wielkosci Zamdwionej mocy cieplne;j.

Odbiorca zobowigzany jest do utrzymywania nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien
w prawidtowej eksploatacji i remontach sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tych
nieruchomosci.

Odbiorca zobowigzuje sie do uzgadniania z Dostawcg zmian warunkéw dostarczania ciepfa,
a w szczegdlnosci zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych
warunkow.

Po otrzymaniu od Dostawcy zawiadomienia o zmianie warunkéw dostarczania ciepta na podstawie
§ 3 ust. 3 OWU Odbiorca zobowigzany jest do dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji
odbiorczych do tych warunkow.

. Odbiorca zobowigzany jest do wtasciwej regulacji przeptywu czynnika grzewczego w instalacji oraz

prowadzenia remontéw instalacji i urzgdzen stanowigcych jego wiasnos¢, w tym do przygotowania
instalacji do sezonu grzewczego zgodnie z §5 ust.6 OWU.

. Odbiorca zobowigzany jest do wtasciwego zabezpieczenia przed uszkodzeniem, kradziezg

lub dostepem oséb nieupowaznionych urzgdzen Dostawcy zainstalowanych na nieruchomosci
Odbiorcy.

. Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach

lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub o innych okolicznosciach majgcych wptyw
na prawidtowosc rozliczen, a takze o przerwach lub o zaktéceniach i usterkach w pracy w instalacji
odbiorczych.
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11.

12.

13.

14.

15.

Odbiorca zobowigzany jest do umozliwienia Dostawcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu oraz kontroli jego wskazan, oraz wstepu na teren
nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg
i eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji oraz remontéw, modernizacji i montazu
urzadzen wezta cieplnego i sieci cieplnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa publicznego, bezpieczenstwa energetycznego oraz ochrony
Srodowiska Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym
utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej (np. niedokonywanie nasadzen drzew
i krzewdw na trasie przebiegu rurociggu cieptowniczego oraz stawiania obiektédw gospodarczych,
tymczasowych itp.) ktére mogtyby spowodowac uszkodzenie sieci.

Odbiorca zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania Dostawcy o napetnianiu i uzupetnianiu
instalacji odbiorczej nosnikiem ciepfa.

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuwania nieszczelnosci instalacji wewnetrznych
centralnego ogrzewania powodujgcych straty nosnika.

Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach danych
teleadresowych niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy kompleksowej przez Dostawce;
brak informacji o zmianie danych spowoduje przestanie korespondencji zgodnie z danymi
posiadanymi przez Dostawce, ze skutkiem doreczenia. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki niewykonania obowigzku informowania o zmianie ww. danych przez Odbiorce.

W przypadku rozwigzania umowy kompleksowej Odbiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ demontaz
urzadzen Dostawcy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.

§5

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

. Dostawca zapewnia dostarczanie ciepta na warunkach okreslonych w Umowie kompleksowej.

Dostawca zapewnia dostarczanie ciepta w ciggu catego roku z przerwa na remont lub konserwacje
zrédta ciepta, sieci cieptowniczej, weztdow cieplnych lub przytgczenie nowych odbiorcéw zgodnie
z ponizszymi regulacjami.

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymywania w miejscu dostarczania ciepta:

1) temperatury wody w miejscu dostarczania ciepta, zgodnie z Tabelg regulacyjng, z tolerancja
+2% i -5%, pod warunkiem zachowania temperatury powrotu Nosnika ciepta, zgodnie z Tabelg
regulacyjng, z tolerancjg = 7%,

2) natezenia przeptywu wody sieciowej wynikajgcego z mocy zamodwionej, z tolerancjg +2% i -5%,

3) temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu wezta 50°C + 5°C.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego Nosnika ciepta, jezeli wezet cieplny jest w nie
wyposazony, mogg automatycznie uruchamiaé badz wytaczaé ogrzewanie obiektéw, w trakcie
trwania okresu grzewczego, przy temperaturze zewnetrznej okreslonej przez Odbiorce na pismie.
Takie zdarzenie nie stanowi formalnego przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta. Regulacja
dostawy ciepta w zakresie innych temperatur zewnetrznych nastepuje na wniosek Odbiorcy i na
jego koszt.

. Termin wtaczenia i wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca.

Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy

W nastepujgcym trybie:

1) na wniosek ztozony w dniu roboczym — rozpoczecie (przerwanie) nastgpi w ciggu 12 godzin nie
pdzZniej niz w ciggu 36 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce, gdy realizacja zlecenia wypada
w dniu roboczym,

2) na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy — rozpoczecie (przerwanie) nastgpi w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy,

3) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgtoszenia dokonano tak, ze jego realizacja
w terminie okreslonym w pkt.2 powyzej przypadataby na kolejny dziert wolny od pracy.
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Terminy o ktérych mowa w ppkt. 1-3 powyzej rozpoczynajg bieg od daty skutecznego doreczenia
whniosku Odbiorcy.
Przed ztozeniem wniosku o rozpoczecie dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania
Odbiorca winien dokonac¢ sprawdzenia stanu technicznego wewnetrznej instalacji odbiorczej
bedacej jego wiasnoscia i przygotowac jg do odbioru ciepta, w szczegdlnosci:
— dokonanie ogdlnych ogledzin instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania pod katem
ewentualnych uszkodzen lub nieszczelnosci,
— sprawdzenie ci$nienia wody w instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania i ewentualne
jej uzupetnienie,
— odpowietrzenie instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania,
— wyptukanie filtréw na instalacji centralnego ogrzewania,
— w przypadku, gdy wezet cieplny jest wtasnoscig Odbiorcy - dokonanie sprawdzenia
prawidtowosci dziatania poszczegdlnych urzadzen wezta.
Po ztozeniu wniosku o zakoriczenie dostarczania ciepta Odbiorca we wtasnym zakresie winien
zabezpieczy¢ swojg instalacje odbiorczg przed poborem ciepta.

. Czynnosci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta Dostawca wykona:

1) nieodptatnie w przypadku, gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:

e rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytaczeniu tego obiektu do sieci
cieptowniczej,

e przerwanie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu w danym roku kalendarzowym
po rozpoczeciu dostarczania ciepta

e rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku kalendarzowym w celu ogrzewania
wskazanego obiektu,

2) odptatnie — za kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia
dostarczania ciepta do wskazanych obiektow.

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie mogg

przekracza¢ 10 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw z pieciodniowym

wyprzedzeniem.

Sprawdzenie dotrzymania przez Dostawce Standardéw Jakosciowych i dotrzymywania przez

Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w ust. 7 i 8 jest dokonywane

na podstawie Sredniego natezenia przeptywu i temperatury Nosnika ciepta w okresie doby.

Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin — informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen
w dostarczaniu ciepta,

2) 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktdcen
w dostarczaniu ciepta.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

3) 30 dni—w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Zawiadamianie Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta nastgpi

z 12-miesiecznym wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych

warunkow.
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§6
Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

. Dostawca ma prawo wstrzymac Odbiorcy dostawe energii cieplnej w przypadku, gdy:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepfta,

2) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto lub $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia
umowy i wyznaczenia dodatkowego 14 dniowego terminu do zapfaty zalegtych i biezgcych
naleznosci,

3) gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony
pobdr ciepta lub pogorszenie warunkdw dostarczania ciepta do innych odbiorcéw,

4) gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem cieptomierza lub dokonat w nim zmian
znieksztatcajgcych wyniki pomiaru i rozliczen,

5) utrzymuje nieruchomo$¢ w sposéb zagrazajgcy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
cieptowniczej.

. Dostawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,

Ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia i srodowiska

lub zagrozenia w pracy zrédta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych nastgpitoby przerwanie lub

zaktécenie w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom.

. Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3-5 nastgpi po uptywie

14 dni od okres$lonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

. Dostawca jest obowigzany niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie ciepta wstrzymanego z powodoéw,

o ktorych mowa w ust. 1 2, jesli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

. W przypadku gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ztozy do Dostawcy reklamacje

dotyczacg dostarczania ciepta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia,

dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

. Jesli Dostawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie

14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit

do Koordynatora, o ktéorym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne, z wnioskiem

o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania ciepfa nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania

sporu przez tego Koordynatora.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania

dostawy ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 1.

. Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowej.

. Koszty wznowienia dostaw ciepta ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug

dodatkowych Dostawcy.

§7
Podstawy i sposoby prowadzenia rozliczen

. Podstawa do ustalenia wysokosci optat za dostarczone ciepto sg wskazania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego.

. Podstawe zaptaty za dostarczone ciepto stanowi faktura VAT wystawiona przez Dostawce w oparciu

o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujgcej Taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki.

. Odbiorca reguluje nastepujgce optaty state i optaty zmienne wynikajgce z cen i stawek optat

ustalonych w Taryfie dla ciepta Dostawcy, dla Grupy taryfowe]j przyporzagdkowanej Odbiorcy:

1) miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng — stanowi iloczyn Zamdwionej mocy cieplnej
oraz 1/12 ceny za Zamodwiong moc cieplng dla danej grupy odbiorcéw,
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2) optata za ciepto pobrane w okresie rozliczeniowym — stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepfa,
ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i ceny ciepta dla danej
grupy odbiorcéw; optata pobierana jest za kazdy miesigc, w ktéry nastgpita dostawa ciepfa,

3) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe — stanowi iloczyn Zamdwionej mocy cieplnej
oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy odbiorcéw,

4) optata zmienna za ustugi przesytowe — stanowi iloczyn ustalonej na podstawie wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego ilosci zuzytego ciepta i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe
dla danej grupy odbiorcow; optata pobierana jest za kazdy miesigc, w ktdrym nastgpita dostawa
ciepta,

5) optata za no$nik ciepta — wyrazona w ztotych za m® no$nika, stanowi iloczyn ustalonej
na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilosci wskazan Nosnika ciepta,
dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw w sieci cieptowniczej i instalacjach
odbiorczych oraz ceny Nosnika dla danej grupy odbiorcodw; optata jest pobierana w kazdym
miesigcu w ktérym nastgpit pobdr Nosnika.

. Zmiana grupy taryfowej nastepuje poprzez zmiane tej grupy w decyzji Prezesa URE zatwierdzajacej

Taryfe dla ciepfa i nie wymaga zmiany umowy.

. Zmiana Taryfy dla ciepta w sposdb przewidziany przepisami Prawa energetycznego nie stanowi

zmiany warunkéw Umowy kompleksowej i OWU, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany.
Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od wejscia w zycie Taryfy.

. O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie Dostawca powiadomi Odbiorce

na piSmie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzenia zmian przez
opublikowanie na stronie internetowej Dostawcy.

. Wysokos¢ optat za inne ustugi lub czynnosci, wykonywane na zlecenie Odbiorcy, ustalana jest

na podstawie oddzielnych kosztoryséw lub okreslona w Cenniku ustug dodatkowych.

. Odbiorca w ramach wynagrodzenia okreslonego w tresci Umowy kompleksowej udostepnia

pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie urzadzen pomiarowych, regulacyjnych,
telemetrycznych i armatury, stanowigcych elementy przytgcza do weztéw cieplnych lub instalacji
odbiorczych w obiektach Odbiorcy i pokrywa inne koszty zwigzane z utrzymaniem tych pomieszczen
lub miejsc i zainstalowanych urzadzen.

Odbiorca zapewnia w ramach wynagrodzenia okreslonego w tresci Umowy kompleksowej dostep
do pomieszczenia wezta cieplnego w celu dokonania kontroli i odczytéw wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych, przeprowadzania przegladéw, napraw, badan, pomiaréw i prac
zwigzanych z eksploatacjg urzadzen wezta oraz dokonania niezbednych prac na sieci cieptowniczej
lub zewnetrznej instalacji odbiorczej w obrebie swojej nieruchomosci.

Jednorazowe wifaczenie i wylgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku kalendarzowego jest
nieodptatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczgce wigczenia i wytaczenia
dostarczania ciepta Dostawca bedzie pobierat optate zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem
ustug dodatkowych.

§8
Bonifikaty.

. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce uzgodnionych terminéw rozpoczecia i zakonczenia

dostarczania ciepta w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim

Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

1) jezeli rozpoczecie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem w stosunku do
ustalonych standarddéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektéow, w ktdrych nastgpito opdznienie — za kazdg
rozpoczety dobe opdznienia,

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej opfaty za
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zamdwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu

ciepta — za kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

. Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce Standarddw Jako$ciowych nastgpito ograniczenie

mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktdrej wysoko$¢ oblicza sie wedtug zasad

okreslonych w rozporzadzeniach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Prawo
energetyczne (zgodnie z § 43 Rozporzadzenia taryfowego) biorgc pod uwage:

e moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw Nosnika
ciepta okreslonych w Tabeli regulacyjnej,

e rzeczywista moc cieplng okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych
parametréw Nosnika ciepta,

e mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby,

o liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane
niedotrzymaniem przez Dostawce Standarddw JakosSciowych,

e cene za Zamowiong moc cieplng dla danej Grupy taryfowej,

e cene ciepta dla danej Grupy taryfowej.

. Niedotrzymanie standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w ust 2 wymaga potwierdzenia

protokotem podpisanym przez obie strony.

. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie

w celu sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze stron oraz stanowi

podstawe do dochodzenia bonifikat.

. Niedotrzymaniem parametréw jakosciowych skutkujgcym wyptate bonifikaty nie jest:

1) wprowadzenie ograniczen lub przerwania dostarczania ciepta na podstawie zarzadzen wtadz
panstwowych lub samorzadowych,

2) planowane letnie przerwy w dostarczaniu ciepta z zachowaniem obowigzku poinformowania
zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie kompleksowej,

3) wstrzymanie dostarczania ciepta w sytuacjach okreslonych przepisami prawa,

4) zanik zasilania w energie elektryczna,

5) niedogrzewanie obiektdw oraz zanizenie temperatury cieptej wody uzytkowej w przypadku,
gdy zamdéwiona moc cieplna dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego zapotrzebowania na
ciepto z powodu ustalenia jej przez Odbiorce niezgodnie z definicja mocy zamdwionej,

6) zaktécenia w rozdziale ciepta w zasilanym obiekcie Odbiorcy, spowodowane wadliwg praca
instalacji odbiorczej nalezacej do Odbiorcy.

§9

Reklamacje.

. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

3) 30 dni—w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

. Podpisane przez Odbiorce reklamacje powinny by¢ sktadane na piSmie na adres: Zaktad Energetyki

Cieplnej w Wotominie Sp. z 0.0., ul. Szosa Jadowska 49, 05-200 Wotomin.

. W przypadku gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy do Dostawcy reklamacje dotyczaca

dostarczania ciepta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze

wstrzymania dostarczania ciepta w zwigzku ze zwtokg z zaptatg za Swiadczone ustugi co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji.

Strona91z16



. Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje Odbiorcy w gospodarstwie domowym w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie,
ze zostata uwzgledniona.

. Jesli Dostawca nie uwzgledni reklamacji, Odbiorca moze wystgpié:

1) W przypadku kazdej reklamacji — w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne, zwanym dalej jako
Koordynator, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,

2) W przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepta — do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, na podstawie art. 8 ustawy Prawo Energetyczne z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie.

. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest

podjecie przez Odbiorce préby kontaktu z Dostawcg i bezposredniego rozwigzania sporu.

. Jesli Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji przy

Prezesie URE z wnioskiem o rozwigzanie sporu w terminie 14 dni od dnia otrzymania

powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji przez Dostawce, Dostawca nie wstrzyma

dostarczania ciepta do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.

. W przypadku gdy reklamacja Odbiorcy w gospodarstwie domowym nie zostata pozytywnie

rozpatrzona przez Dostawce i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Dostawca bedzie

kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki.

. Jesli Dostawca wstrzyma dostarczanie ciepta Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym,

a Odbiorca ztozy reklamacje na wstrzymanie ciepta, Dostawca wznowi dostarczanie ciepta w

terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i bedzie kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu jej

rozpatrzenia.

§10
Odpowiedzialno$¢ stron

. W przypadku gdy Dostawca zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i Zaméwiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta.

. W przypadku gdy Dostawca zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci opfat za Zamdwiong moc
cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu.

W przypadku gdy Dostawca podnidst temperature dostarczanego Nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature Nosnika ciepta w wysokosci okreslonej w Umowie.

. W przypadku gdy Dostawca obnizyt temperature dostarczanego Nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
obnizong temperature Nosnika ciepta.

. W przypadku gdy Odbiorca zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i Zamdwiong moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu Nosnika ciepta.

. W przypadku gdy Odbiorca zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

e ilos¢ dostarczonego ciepta — przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu Nosnika ciepta,

e Zamowiong moc cieplng — przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu Nosnika ciepta.

. W przypadku gdy Odbiorca podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature Nosnika ciepfa, ktéra jest zgodna z warunkami Umowy.
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W przypadku gdy Odbiorca obnizyt temperature Nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature Nosnika ciepfa.

. Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawce i Odbiorce warunkéw Umowy w zakresie okreslonym

wyzej jest dokonywane na podstawie $Sredniego natezenia przeptywu i temperatury Nosnika ciepta
w okresie doby.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwiocznego informowania o przypadku zniszczenia
lub kradziezy urzadzen Dostawcy oraz protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie i wspdétdziatania w trakcie napetniania
i uruchamiania instalacji odbiorczych.

§11
Optaty dodatkowe — nielegalny i niezgodny z umowg pobor ciepta

. Gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy kompleksowej Dostawca obcigza nielegalnie

pobierajgcego ciepto optatami, ktérych wysokos¢ oblicza sie na podstawie pieciokrotnosci

miesiecznej raty za zamdwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi

przesytowe okreslonych w taryfie dla Grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej ustalonej na podstawie wielkosci obiektow,
w ktérych ciepto pobierane jest bez zawarcia Umowy, oraz Zamdéwionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektdw,

2) wielkosci nielegalnie pobranego ciepta ustalonej na podstawie wielkosci pobranej mocy cieplnej,
o ktdorej mowa w pkt 1) i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.

. Optaty, o ktédrych mowa w ust. 1 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnianiem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia
tego okresu — dla okresu roku.

. W przypadku przekroczenia Zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami

Umowy kompleksowej, Dostawca — na podstawie wielko$ci mocy wynikajgcej z tego przekroczenia
—moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za Zamdéwiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowg
w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla
ciepta dla danej Grupy taryfowej.

W przypadku gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
kompleksowej, w szczegdlnosci: z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepta, lub uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta, o ktérym mowa
w §6 ust.l pkt 2, Dostawca moze obcigzy¢é Odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnosci cen
i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej Grupy taryfowej.

. llo$¢ pobranego ciepta, w przypadku gdy nie jest mozliwe ustalenie jego ilosci wedtug wskazan

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie zgodnie z § 37 rozporzadzenia taryfowego.

. Optaty o ktérych mowa w ust. 3 i 4 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktdrym wystgpity naruszenia

warunkéw Umowy kompleksowej, a podstawg ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie
naruszen warunkéw tej umowy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, nie stanowi
przeszkody do naliczenia optat.

. Przekroczenie Zamdwionej mocy cieplnej z powodu zwiekszenia przez Odbiorce natezenia

przeptywu Nosnika ciepta powyzej obliczeniowego natezenia przeptywu lub obnizenie temperatury
powrotu Nosnika ciepta ponizej temperatury wynikajgcej z Tabeli regulacyjnej, stanowi podstawe
do ustalania przez Dostawce optat za Zamdwiong moc cieplng w wysokosci wynikajgcej z tego
przekroczenia, poczynajagc od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym stwierdzono
przekroczenie Zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce.
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§12
Kontrole energetyczne

1. Przedstawiciele Dostawcy, w zespole liczagcym co najmniej dwie osoby, po okazaniu legitymacji
i pisemnego upowaznienia majg prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczern Odbiorcy w celu dokonania kontroli
uktadu pomiarowego, dotrzymania zawartej Umowy i prawidtowosci rozliczen,

2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen bedgcych wtasnoscig
Dostawcy, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan
i pomiardw,

3) zbierania i zabezpieczania dowodow dotyczgcych nielegalnego pobierania energii, a takze
naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz
warunkéw umowy zawartej z Dostawcg,

4) 7adania niezbednych wyjasnien ustnie lub w formie pisemnej w postaci papierowej.

2. Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole
na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy jednostki, obowigzujacych u kontrolowanego
lub w innym czasie uzgodnionym z kontrolowanym, w sposéb niepowodujgcy nadmiernych
i nieuzasadnionych zaktécen pracy. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach
od 7.00 do 20.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Z przeprowadzone] kontroli kontrolujgcy sporzadzajg protokdt, w ktérym zamieszczajg ustalenia
dokonane w trakcie kontroli. Protokét sporzadzany jest w dwdéch egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje kontrolowany lub osoba przez niego upowazniona.

5. W sytuacji gdy Odbiorca, po uprzednim wezwaniu przez Dostawce, odmawia badz tez w jakikolwiek
inny sposdb uniemozliwia przeprowadzenie Dostawcy kontroli urzgdzen przesytowych znajdujacych
sie w lokalu/nieruchomosci, do ktérej dostarczane jest ciepto, a kontrola zwigzana jest z ktdras
z okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1-3 powyzej Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe
z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do Odbiorcy nie bedacego konsumentem moze j3
wypowiedzieé¢ w trybie natychmiastowym.

§13
Ustalenia pobranej ilosci ciepta

1. Dostawca dokonuje ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na podstawie wskazan
oplombowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika).

2. Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych dokonywane cyklicznie dla kazdego
obiektu

3. Dane techniczne licznika ciepta oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w protokole
instalacji licznika ciepta.

4. Odbiorca ma prawo 73daé¢ sprawdzenia prawidtlowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz umozliwienia wglagdu do dokumentdow stanowigcych podstawe rozliczen za
ciepto.

5. Dostawca w okresie 7 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia przez Odbiorce zgdania o ktérym
mowa ust. 4 dokona oceny prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
jego zainstalowania.

6. W przypadku dalszego pisemnego kwestionowania przez Odbiorce prawidtowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego Dostawca zleci sprawdzenie go w laboratorium w terminie 14 dni,
a w uzasadnionych przypadkach w terminie 30 dni od daty doreczenia zadania. Dostawca doreczy
Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania.

7. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci wskazan licznika, montazu i demontazu, jesli
nie stwierdzono:
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10.

11.

10.

11.

- btedu wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego wiekszego od okreslonego w odrebnych
przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci,
- innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.

. W przypadku:

- uszkodzenia lub
- stwierdzenia nieprawidtowych dziatan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,
wysokos¢ opfat ustala sie zgodnie z § 37 Rozporzadzenia taryfowego.

. Jesli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta

oblicza sie od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego z poprawnymi wskazaniami uktadu
pomiarowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego lub
zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania
biezgcych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyskaé¢ dostepu do urzadzenia
pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, to Dostawca w celu terminowego
wystawienia faktury dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust.8

§14
Warunki ptatnosci

Naleznosci wynikajgce z Umowy kompleksowej i OWU Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Dostawcy na
podstawie faktur VAT wystawionych przez Dostawce po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego lub po
wykonaniu ustugi. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Faktury VAT za sprzedaz
ciepta wystawiane bedg w okresach rozliczeniowych miesiecznych, w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po danym okresie rozliczeniowym.

Naleznosci za sprzedaz ciepta ptatna bedzie przez Odbiorce w terminie do 25 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktorego rozliczenie dotyczy. Jezeli 25 dzien miesigca przypada w dzien
ustawowo wolny od pracy, ptatnosci nalezy dokonac w najblizszym dniu roboczym.

. W razie niezaptacenia naleznosci okreslonej w fakturze w terminie okreslonym w ust. 2 Dostawcy

przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych.
Za date zapfaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Odbiorcy.

. W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym zwykle byta doreczana, Odbiorca

powinien niezwtocznie poinformowac Dostawce o tym fakcie.

. Odbiorca, ktéry po raz pierwszy zawart Umowe kompleksowa uiszcza optaty od dnia obowigzywania

umowy.

. W razie powstania zalegtosci w pfatnosciach, Dostawca moze zarachowa¢ dokonane przez Odbiorce

wpfaty pieniezne, gdy Odbiorca nie wskaze w przelewie tytutu naleznosci, w pierwszej kolejnosci
na: poczet odsetek od naleznosci uregulowanych z opdznieniem, kosztéw wystanych wezwan do
zaptaty, kosztow dochodzenia naleznosci (egzekucyjne i sgdowe), a nastepnie na poczet najdawniej
wymagalnego dtugu.

. Wszelkie nadptaty ponad biezgce saldo rozliczen, traktowane bedg jako przedptaty na nastepny

okres rozliczeniowy. Nadptaty mogg podlegaé zwrotom na pisemny wniosek Odbiorcy.

. W przypadku utraty tytutu prawnego do budynku (lokalu), jak rGwniez w razie opuszczenia go bez

uprzedniego zawiadomienia Dostawcy o zamiarze rozwigzania Umowy kompleksowej, Odbiorca
zobowigzany jest do regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy kompleksowej do dnia
jej rozwigzania, lub do dnia zawarcia przez Dostawce umowy z nastepnym Odbiorca.

Ztozenie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania faktur, wystawianych
przez Dostawce.

Nieterminowe regulowanie naleznosci za swiadczone ustugi moze spowodowac przekazanie
informacji o zobowigzaniach Odbiorcy do biura informac;ji gospodarczej.

Strona13z16



§15
Ograniczenie i przerwanie dostaw ciepta

. Zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 Prawa energetycznego, Dostawca moze
wprowadzi¢ ograniczenia w dostarczaniu ciepta po wyczerpaniu wszelkich dostepnych srodkéw
stuzgcych zaspokojeniu potrzeb Odbiorcéw ciepta.

. Ograniczenia w dostarczaniu ciepta polegajg na zmniejszeniu, lub przerwaniu dostaw ciepta, przy
czym nie mogg powodowac: zagrozenia bezpieczenstwa oséb oraz uszkodzenia, lub zniszczenia
obiektow  technologicznych, zaktécen w  funkcjonowaniu obiektéw przeznaczonych
do wykonywania zadan w zakresie : bezpieczeristwa lub obronnosci paristwa, opieki zdrowotnej,
telekomunikacji, edukacji i innych objetych przepisami wykonawczymi do art. 11 Prawa
energetycznego.

. Informacje o Planach ograniczen w dostarczaniu ciepta, o ktédrych mowa w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania
ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta
(Dz. U. 2021 poz. 2209) udostepnione sg na stronie internetowej Dostawcy: www.zec.wolomin.pl

. W przypadku planowanego wprowadzania ograniczen, odbiorcy powiadomieni zostang
indywidualnie w formie pisemnej, dodatkowo poprzez informacje zamieszczone na stronie
internetowej.

§16
Zmiana mocy zamdéwionej

. Odbiorca zamawia a Dostawca zapewnia moc cieplng dla poszczegdlnych obiektéw i rodzajow
potrzeb cieplnych w wielkosciach okreslonych w Umowie.

. Na podstawie Zamdwionej przez Odbiorce mocy cieplnej, Dostawca ustala obliczeniowe natezenie
przeptywu Nosnika ciepta.

. Przy okreslaniu Zamdéwionej mocy cieplnej Odbiorca jest zobowigzany przestrzegac¢ przepiséw
Prawa energetycznego, Prawa budowlanego i aktéw wykonawczych ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymagan dotyczacych ogrzewania, instalacji grzewczych i normatywnej
temperatury ogrzewanych pomieszczen i cieptej wody.

. Zamdéwiona moc cieplna obowigzuje kazdorazowo przez okres 12 miesiecy.

. Zmiana wielkosci Zamdéwionej mocy cieplnej oraz odpowiadajgcego tej wielkosci obliczeniowego
natezenia przeptywu Nosnika ciepta nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy.

. Whniosek Odbiorcy o zmniejszenie mocy zamdwionej musi by¢ ztozony u Dostawcy w terminie
do dnia 30 czerwca i obowigzuje od 1 pazdziernika przez jeden rok. Niezgtoszenie zmniejszenia
mocy w tym terminie oznacza kontynuowanie dostarczania mocy w dotychczasowej wielkosci.

. Dostawca moze 7gdac¢ audytu energetycznego lub projektu technicznego na podstawie ktdrego
wykonane zostaty dziatania energooszczednosciowe prowadzgce do zmniejszenia wielkosci mocy
cieplnej dla danego obiektu.

. Ztozenie wniosku o zmniejszenie wielko$ci mocy zamdwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia
optaty za zamdéwiong moc cieplng i optaty za ustugi przesytowe na podstawie uprzednio zaméwionej
mocy do czasu wprowadzenia przez Dostawce zmiany zgodnej z wnioskiem i podpisania nowego
zatgcznika nr 1 do Umowy kompleksowej dostarczania ciepta.

. W przypadku gdy zamoéwiona moc cieplna dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego
zapotrzebowania na ciepto powodujac niedogrzewanie obiektow oraz zanizenie temperatury
cieptej wody uzytkowej, zwiekszenie Zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce moze nastgpic
na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w terminie 30 dni przed planowang zmiang, o ile
spetnione sg warunki techniczne i ekonomiczne.
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10.Whniosek o zwiekszenie wielkosci mocy zamodwionej Dostawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od daty jego

11.

12.

13.

14.

otrzymania.

Jesli w zwigzku ze zmiang Zamdwionej mocy cieplnej nastgpi koniecznosé przystosowania przez
Odbiorce urzadzen wezta cieplnego do nowych warunkéw dostarczania ciepta, Odbiorca dokonuje
modernizacji wtasnego wezta cieplnego na wtasny koszt.

W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci wspétczynnika
wykorzystania zamdwionej mocy cieplnej znacznie rdznig sie od wartosci technicznie
uzasadnionych, Dostawca moze dokonac¢ w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia
przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej w sposdb okreslony przepisami ustawy Prawo
energetyczne. W przypadku przekroczenia zamdéwionej mocy cieplnej okreslonej w zatgczniku nr 1
do Umowy kompleksowej Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami dodatkowymi zgodnie
2§11 0WU.

Zmiana Zamowionej mocy cieplnej dla swej waznosSci wymaga zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy kompleksowej (zatgcznika nr 1 do Umowy kompleksowej).

W przypadku zasilania z wezta cieplnego wiecej niz jednego odbiorcy, zmiana Zamodwionej mocy
cieplnej musi by¢ uzgodniona miedzy nimi pisemnie. Wymédg ten nie dotyczy uznanego przez
Dostawce petnego opomiarowania obiektéw odbiorcow

§17
Czas trwania, zmiana i rozwigzanie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony (w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie zawarcie umowy na czas okreslony).

. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia bez ponoszenia kosztéw sktadajgc drugiej stronie pisemne oswiadczenie. W takim
przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym oswiadczenie tego Odbiorcy dotarfo do Dostawcy. Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy
termin rozwigzania Umowy.

. Strony moga skréci¢ okres wypowiedzenia Umowy wskazany w ust. 2 za obopdlnym

porozumieniem wyrazonym na pismie.

. Okres wypowiedzenia moze ulec skréceniu w przypadku zawarcia w miejsce obowigzujgcej umowy,

Umowy kompleksowej przez nowego uzytkownika obiektu.

. W okresie wypowiedzenia Odbiorca ptaci optaty zgodnie z warunkami Umowy kompleksowe;j.
. W przypadku gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za ciepto co najmniej przez okres 30 dni po uptywie

terminu ptatnosci pomimo uprzedniego powiadomienia na pisSmie o zamiarze wypowiedzenia
Umowy i wyznaczeniu dodatkowego okresu 14 dni do zaptaty zalegtosci Dostawca moze rozwigzaé
Umowe kompleksowg z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, bez stosowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 5
w stosunku do Odbiorcy nie bedacego konsumentem. Warunkiem jednakze skorzystania z tego
uprawnienia jest wcze$niejsze wstrzymanie dostaw ciepta z przyczyn, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
pkt. 2-5 oraz ust. 2.

Rozwigzanie umowy skutkuje trwatym odtgczeniem, od sieci cieptowniczej lub zewnetrznej
instalacji odbiorczej, obiektow (czesci obiektu) eksploatowanych przez Odbiorce, a ponowne
uruchomienie dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej Umowy kompleksowej.

. W przypadku zmiany podmiotu legitymujgcego sie tytutem prawnym do obiektu, ktéry objety jest

Umowa kompleksowa, rozwigzanie Umowy kompleksowej nastepuje na warunkach i w terminie
uzgodnionym pomiedzy Stronami, a w kazdym przypadku nie wczesniej niz z pierwszym dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wptynat wniosek o zmiane strony Umowy.
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10. Rozwigzanie umowy przed uptywem terminu ustalonego w Umowie o przytaczenie do sieci
cieptowniczej, skutkuje po stronie Odbiorcy obowigzkiem zaptaty odszkodowania w wysokosci
ustalonej w umowie o przytaczenie.

§18
Zmiana tytutu prawnego

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania na piSmie o zmianie podmiotu
wtadajacego nieruchomoscia (obiektem) oraz poinformowania tego podmiotu o obowigzkach
wynikajgcych z Umowy.

§19
Obowigzki informacyjne

W terminie 14 dni od otrzymania pisemnego zgdania, Dostawca przekazuje Odbiorcy informacje
o miejscu, w ktédrym sg dostepne informacje o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych
do wytwarzania ciepta sprzedawanego przez to przedsiebiorstwo w poprzednim okresie grzewczym,
wptywie wytwarzania tego ciepfa na Srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki,
tlenkow azotu, pytdw i radioaktywnych odpaddw.

§20
Postanowienia koncowe

1. O wszelkich zmianach adresu Odbiorca powiadomi niezwtocznie Dostawce.

2. Odbiorca nie ma prawa przenies¢ bez zgody Dostawcy wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
kompleksowej na podmiot trzeci.

3. Zmiana Ogodlnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej.

4. O zmianach okreslonych w ust.3 Dostawca poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy
Ogdlnych Warunkéw Umowy kompleksowej do korica okresu rozliczeniowego. W takim przypadku
Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni liczagc od daty
otrzymania, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Umowy kompleksowej, projekt nowej Umowy kompleksowej
zostanie niezwtocznie przestany do Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
kompleksowg w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Nie dotyczy to zmian Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w § 7 ust.5
owu.

6. Sposoby porozumiewania sie:

1) na piSmie - na adres siedziby ZEC w Wotominie Sp. z 0.0., ul. Szosa Jadowska 49, 05-200
Wotomin

2) w przypadku odnotowania niewtasciwej pracy urzadzen badz awarii:

a) na piSmie na ww. adres,

b) telefonicznie pod numerem 22 787 55 80,

c) poczta elektroniczng: awaria@zec.wolomin.pl; eksploatacja@zec.wolomin.pl
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